9 Formuler le besoin

Une fois que vous avez bien compris la mise en situation, vous allez
exprimer le besoin & travers d'un outil d’analyse appelé schéma « béte &
cornes » (chapitre 1 p. 22).

Le schéma « béte a cornes » qui permet de formuler le besoin

A qui rend-il service ? Sur quoi agit le systéme ?
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Dans quel but le systéme existe-t-il ?

i o Proposer des solutions
permettant de satisfaire le besoin

C'est I'occasion de réfléchir en équipe a toutes les questions en lien
“avec le besoin.

Méthode de collecte d’idées

Analyse du besoin Exemples de solutions
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