m Les fonctions d’usage et les fonction d’estime d’un produit

1 ) Répondre aux questions :
—¢ Les fonctions d’'usage
et les fonctions d’estime

' Les fonctions d’usage d’un produit Ui e for 4

Les fonctions d’usage d’'un produit sont les fonctions qui ne dépendent
pas du gofit des utilisateurs : elles peuvent étre jugées de la méme
maniére par tous les utilisateurs (doe 1).

m Esthétique :
qui est beau.

A ) : m Compromis :
Les produits ont souvent plusieurs fonctions d’usage. équilibre

entre deux choses.
2 Les fonctions d’estime d’un produit |

Les fonctions d’estime d’un produit sont les fonctions qui dépendent
du gofit de chaque utilisateur.

Lorsque les fonctions d’estime sont satisfaites, le produit est esthetique
et confortable pour I'utilisateur (doc 2).

Le choix d’un produit est un compromis entre ses fonctions d'usage
et ses fonctions d’estime (doc 3).

doc 1 La fonction d’usage d’un produit

Une voiture Une lampe Un marteau

Quest/ons @ 2. Citez une fonction d’usage d’un parapluie.

............................

1. Quelle est la fonction d'usage de chacun
des produits du doc 1 ¢

3. Citez deux produits dont une fonction
..................................................................... d’vsage est « permetire aux utilisateurs
......................................... de communiquer & distance »,




m Les fonctions d’usage et les fonctions d’estime d’un produit ?

La fonction « plaire au conducteur » est une fonction d’estime.
En effet, I'appréciation de cette fonction dépend du goiit de chaque conducteur.
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Une belle voiture est Une belle woiture est
sqf spacieuse. forcément une voiture sportive.
G
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Une belle voiture est
forcément bleve.

1. Pour une moto, les critéres liés 2. Enoncez une fonction d’estime
& la fonction « éfre confortable » dépendent pour chacun des produits suivants : un tshirt,
du conducteur. De quel type de fonction un stylo, un parfum.

s'agikil 2

W . Sile critéere de choix
d’un blouson est la résistance
au froid, quel blouson
choisiraton 2 La fonction

« permettre a |"vtilisateur

de résister au froid »

est-elle une fonction d’usage
ou d’estime 2

Blouson en cuir

2. Selon vous, quel est
le plus beau blaouson 2
Et selon votre voisin(e) 2
Quelle est la nature

de la fonction « plaire
Blouson de ski Blouson de protection au porteur du blguson Ry
contre la pluie




