
Installer Pronote sur Mobile 

Si vous avez déjà l’application Pronote sur votre téléphone avec un accès de l’année dernière il faut le 

supprimer (voir étape 0 en fin de document) et flasher un nouveau QR Code généré (Etape 2 et 3). 
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Etape 1 – Installer Pronote sur mobile 

Rendez-vous sur la boutique d'application de votre téléphone : Google Play Store pour Android et l'App 

Store pour Apple. Puis rechercher "Pronote". Il faudra choisir l’application Pronote par Index 

Education : 

 

Google Play Store pour Android : 

 

App Store pour Apple :

 
 

A l’ouverture de l’application Pronote, il faudra activer les services en acceptant les conditions 

générales d’utilisation en la cochant puis accepter l’utilisation de la caméra lors de l’ajout d’un compte 

par QR code. 

Activer les services : 

 

Autorisation de l’utilisation de l’appareil photo : 
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Etape 2 – Se rendre sur Educonnect pour générer un QR CODE 

pour la configuration de l’application Pronote 

A partir d’un autre appareil que le mobile à configurer, il faudra se rendre sur votre compte Educonnect 

à partir de la page suivante : https://educonnect.education.gouv.fr/  

Choisir le bon profil et saisir ses identifiants de connexion :  

En tant que parent :  

 

En tant qu’élève :  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

https://educonnect.education.gouv.fr/


Sur votre compte Educonnect, il faudra se rendre dans « Mes services » puis « Métice » : 

 

 

Ouvrir Métice. Selon votre statut, l’affichage de Métice sera différent. 

  



A- Métice élèves : 
 

 
 

B- Métice parents : 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



C- Génération du QR CODE 

Sur le service Pronote, il faudra cliquer sur le petit QR Code apparaissant entre « Espace Parents » 

(ou élèves) et le bouton de déconnexion :  

Il vous sera alors demandé un code de vérification à 4 chiffres.  

 

Inventez un code de 4 chiffres (exemple : 1234), rien de compliqué, il ne va servir qu’une seule fois. 

Comme indiqué dans le message, ce code vous sera demandé sur le mobile. Après avoir tapé le code, 

cliquez sur « Valider » ; un QR code apparaîtra alors. 

 

A partir de cet instant, il ne faudra plus fermer le QR code généré tant que la configuration sur le 

mobile à configurer n’est pas terminée. 
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Etape 3 – Flasher le QR code généré 

A partir du téléphone à configurer, ouvrir l’application Pronote, puis cliquer sur le bouton « + ». 

 

Choisir avec un QR Code 

 

 

Il ne restera plus qu’à mettre le code utilisé pour la génération du QR Code.  

 

Bravo votre application est configurée :  
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Etape 0 – Supprimer un compte existant 

Il peut arriver qu’au cours de l’année scolaire que votre compte ne fonctionne plus, à ce moment-là un 

point d’exclamation apparaîtra à côté du nom de votre compte. 

Afin de ne pas se retrouver avec plusieurs comptes, il est conseillé de supprimer son compte défectueux 

et refaire la configuration en suivant les instructions ci-dessus. 

Pour supprimer le compte, il faut se rendre sur les trois petits points au niveau du compte puis cliquer 

sur « supprimer ». 

 

Il se peut que lors de la suppression du compte, un chargement infini se produit. Si c’est le cas, il faut 

se rendre dans le gestionnaire des applications ouvertes sur votre mobile puis forcer la fermeture de 

l’application. Au prochain démarrage, le compte en défaut aura disparu.  
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