
3 ANS DE FORMATION 
APRÈS LA 3 ÈME

22 SEMAINES DE STAGE

- La formation répond aux besoins en personnel dans le
secteur privé ou public, à tous les postes où la notion de
service est importante dans les PME, dans le service "relations
clientèles" des grandes structures ( grande distribution,
hôtellerie, agences immobilières, hôpitaux, maisons de
retraite ...).
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B A C C A L A U R É A T  P R O F E S S I O N N E L

OBJECTIFS DE LA FORMATION :

- Insertion directe dans la vie professionnelle

- BTS Négociation Relation et Client, BTS Management des
Unités Commerciales

DEBOUCHES ET POURSUITES D'ETUDES

QUALITES NECESSAIRES :

- Ecoute et capacité à communiquer

- Etre discret

- Adaptabilité à des publics variés

- Souci de qualité


