CC

anagement Commercial Opérationnel

4 domaines de compétences

Développement de
la relation client et

Qu’est-ce que le BTS MCO ?

o Dipléme d'Etat post-bac R .
e Axé sur le secteur du cnmmer@ ' Adaptation et

dynamisation de I'offre
commerciale

e [Durée de la formation : 2 ans
e Niveau terminal d'études - Bac + 2

e (e BTS forme des techniciens supérieurs en
management commercial opérationnel des
unites commerciales. Il permet d'acquénr de
solides compétences dans les domaines de la
relation client et de la vente ainsi que des

_ o ) Management de
connaissances managéerales et de gestion.

I'équipe
e Ce BTS répond & un besoin réel du marché : commerciale

» Unbesoin accru de commerciaux Bac+ 2,
# Des diplémés opérationnels et capables
d'évoluer.

Gestion
opérationnelle

PROFIL

Gout du contact
Autonome
Sens des responsabilités
Dynamique
Assistant chef de rayon
Capacité d’adaptation
En début de carriére

Conseiller vendeur Avec expérience
STAGES g:nse!ller e-rcom‘nl1erce . Responsable de magasin
. . Pgl;'v's-rtrcmver mpzo, Mai;geedf: dl'i n't: € en ServiC®  Responsable d’entreprise digitale
14216 semainesde " 3n9°‘bé\ens°f?f,rghﬁ; N Asel ? ut h lfld Chargé de clientéle professionnelle
stage sur les 2 annees Cémﬁete flue S R e e Chef de rayon - secteur - produit
de formation g

Magasin de détail : équipement de la personne - de la maison
Grande surface alimentaire

Grandes surfaces spécialisées : sport - bricolage - jardin...
Entreprises de prestation de services : banque - assurance
E-commerce
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