	[bookmark: _Hlk12912099]MAINTIEN OPÉRATIONNEL DES POSTES DE TRAVAIL
	APPLICATION COURS 7









L’UNIVERS DU CHOCOLAT

18 rue de la Roquette
75011 Paris
Tél : 01 43 05 82 02
Fax : 01 43 05 90 85
www.univers-chocolat.com


 (
Crée en 1997 par Camille Leroux, artisan chocolatier, Univers chocolat est une EURL qui perpétue la tradition artisanale avec amour et passion du bon chocolat. Les produits d’Univers chocolat s’adressent aussi bien aux particuliers qu’aux entreprises. Ils sont vendus soit à la boutique, soit sur le site Internet de l’entreprise. Pour sa clientèle professionnelle, Univers chocolat s’engage à valoriser la relation client en adaptant ses produits aux besoins en communication et en proposant une large gamme de présentations pour tous budgets. 
)









Le directeur n’est pas satisfait de l’implantation actuelle du service ; il travaille avec Mme Xavier la secrétaire administrative sur un projet de réaménagement des locaux.
Vous êtes en stage dans l’entreprise Univers chocolat et Mme Xavier souhaite que vous participiez à ce projet.
De plus, vous devez assister Mme Xavier dans la gestion de la maintenance du matériel.


 (
Le 
17 mai
Le projet d’aménagement du service est désormais bouclé. J’ai recensé le matériel à acquérir. Merci de compléter la fiche de demande d’achat qui sera transmise au directeur.
                                         Mme Xavier
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	DEMANDE D’ACHATS ET PRÉVISIONS DES DÉPENSES

	Date : 
	Service : 

	Produits
	Fournisseur
	Référence Catalogue
	Qté
	Prix unitaire HT
	Remise en
%
	Prix unitaire Net
	Montant net HT

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	TOTAL HT
	

	TVA 20%
	

	[bookmark: _GoBack]TOTAL TTC
	

	Signature du service demandeur





Un technicien est chargé de la maintenance des vitrines réfrigérées. Il passe tous les ans faire une vérification du matériel. A l’issue de sa visite, M. Joliot remet à Mme Xavier la fiche d’intervention.
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 (
FICHE DE P
R
ÉPARATION D’APPEL TÉLÉPHONIQUE
Entreprise 
N° téléphone
Service demandé : 
Objet de l’appel : 
Plan de l’appel
Points importants à préciser
Documents susceptibles d’être consultés
)


Marc  JOLIOT
Gérant



Laurence XAVIER
Secrétaire Administrative


Camille LEROUX
Maître chocolatier


Anne PONCELET
Vendeuse


Yves PRIGEOT
Apprenti chocolatier
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Bure’Class

Z@if;ammts et Accessoires

el

¥
. e Remise 5 %
pouT orgAniser Vos reunions

Garantie : 2 ans
Option : montage et assemblage

Mobilier vendu sans accessoires et a

monter soi-méme. EXEMPLES DE CONFIGURATIONS
TABLE DE REUNION (éléments modulables) B s e B 5 : ¢
CARACTERISTIQUES - .
Polyvalentes, robustes et esthétiques. Plateau épaisseur i » * #
19 mm, en panneaux de particules mélaminés imitation o i " 35
hétre, imitation teck, beige, gris ou noir.
Hauteur 74 cm. Chants PVC anti-choc. e B
Finitions : o\ \. & R
s Plateau noir/pietement noir T T8 = AN s o
«  Plateau gris clair/piétement anthracite ' | 2= . ? o A
+  Plateau beige/pietement brun P TR A o A
«  Plateau teck/pistement brun v* T
o Plateau hétre/pigtement hétre 4 6
mensions Références ;
Hogsie do table L x P (cm) Noir s Beige  Teck Hetre Ao
Rectangulaire 120 x 60 TR-N45 | TR-G51 | TR-B57 | TR-T63 | TR-H69 60,12 €
140 x 70 TR-N46 | TR-G52 | TR-B58 | TR-T64 | TR-H70 86,20 €
N eordale 120x60X60 | TT—N47 | TT-G53 | TT-B59 | TT-T65 | TT—H71 66,14 €
140x70x70 | TT-N48 | TT-G54 | TT-B60 | TT-T66 | TT-H72 92,10 €
Y onde Diametre 120 TC-N49 | TC-G55 | TC-B61 TC-T67 | TC-H73 8824 €
Diametre 140 TC-NS0 | TC-G56 | TC-B62 | TC-T68 | TC-H74 9344 €

* Pour toute commande concernant les articles de cette page, effectuée entre le 1" et le 7 septembre 200.
(anniversaire Buro'Class).

CLASSEUR A TIROIRS 2 partir de 62 €17

CARACTERISTIQUES

Fabrication monobloc en téle d’acier 10/10°.
Coulissement aisé et silencieux des tiroirs sur
glissieres télescopiques, extraction totale (capacité
50 dossiers suspendus par tiroir), systéme anti-
basculement. Serrure.

Dim. : L.41 x P.62 cm. Poignée intégrée.
Porte-étiquette. Garantie : 7 ans

Monobloc, pas de montage !

Modéle de classeur & Gris Beige Noir Prix HT
2 irs H72 cm CT2-G5 CT2-B18 CT2-N11 62,00 €
3 tiroirs H 102 cm CT2-G6 CT2-B19 CT2-N12 82,71 €
4 tiroirs H 132 cm CT2-G7 CT2-B20 CT2-N13 128,29 €
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(ENTRAINEMENT 1] Gérer la maintenance du matériel

Un technicien est chargé de la maintenance des vitrines réfrigérées. Il passe tous les ans faire une
vérification du matériel. A I'issue de sa visite, M. Joliot vous remet la fiche d'intervention.

1] Analysez de la fiche d'intervention (document) et faites le nécessaire (annexe A).

2 Contactez la société de maintenance (annexe B).

_ML Fiche d’intervention du technicien

Fait générateur de I'intervention :
Appel de I'utilisateur & Rendez-vous fixé O Formation O Autres (préciser) ...

Date de I'intervention : 75 mai Nom de I'exploitant :

Nom de la société intervenante : Univers Froid Univers chocolat
Adresse : @ rue Mouton Duvernet 75014 Paris 18 rue de la Roquette
Nom du technicien : M. Vernet 750171 Paris

Heure darrivée : 74 h Heure de départ : 75'h 30
Motif de I'intervention

O Assistance Installation Matériel O Technique Dépannage Matériel ® Autre (préciser) : Maintenance
Références appareils Marques/Type Dysfonctionnement signalé

Vitrine Ventilée Modulaire GAYCTypel RAS

Vitrine ventilée modulaire CHOCOLAT GAYCType M Evaporateur ventilé tourne trop lentement

Réglage hygrométrique défectuenx
Détendeur ne fait plus baisser la pression

Observations du technicien : Liste des points a vérifier en urgence par la société de maintenance :
Vitrine Ventilée Modulaire - entretien complet e Uappareil Evapant:ur ventilé, réglage hygrométrique, détendenr
ok, cordons 9’ alimentation remplacés

Vitrine ventilée modulaire CHOCOLAT Entretien complet de

Vappareil

NN e 88 Suite & donner

- Quels sont les appareils nécessitant une réparation?

s Date:...

W Saluer, se présenter

Préciser le motif de [appel

 CE—
T
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Crée en 1997 par Camille Leroux, artisan 


chocolatier, Univers chocolat est une EURL qui 


perpétue la tradition artisanale avec amour et 


passion du bon chocolat. Les produits d’Univers 


chocolat s’adressent aussi bien aux particuliers 


qu’aux entreprises. Ils 


sont vendus soit à la 


boutique, soit sur le site Internet de l’entreprise. 


Pour sa clientèle professionnelle, Univers chocolat 


s’engage à valoriser la relation client en adaptant 


ses produits aux besoins en communication et en 


proposant une large gamme de 


présentations pour 


tous budgets. 


 




              L’UNIVERS DU CHOCOLAT     18 rue de la Roquette   75011 Paris   Tél   : 01 43 05 82 02   Fax   : 01 43 05 90 85   www.univers - chocolat.com                           Le directeur n’est pas satisfait de l’implantation actuelle du service   ; il travaille avec  Mme  X avier la secrétaire administrative sur un projet de réaménagement des locaux.   Vous  êtes en stage dans  l’entreprise Univers chocolat et Mme Xavier souhaite  que vous participiez à ce projet.   De plus, vous devez assister Mme Xavier da ns la gestion de la maintenance  du  matériel.    

MAINTIEN OPÉRATIONNEL DES POSTES  DE TRAVAIL  APPLICATION  COURS  7  
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