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Iaan Parrin Comment créer mon compte Educonnect ?

¢ Nous allons vous expliquer, étape par étape, comment créer votre compte Educonnect ?

e SiI’établissement vous a déja fourni la procédure pour créer votre compte Educonnect et que
vous l'avez déja effectué, inutile d’en créer un autre.

e 1 seul et unique compte pour tous vos enfants quel que soit I’établissement !

e Sinéanmoins, un de vos enfants n’apparait pas sur votre compte, contactez son établissement.

Etape 1 : Se connecter au portail Educonnect

- Connectez-vous a Métice: http://metice.ac-reunion.fr

- Cliquez sur le bouton

ssi DUCONNECT &
on o

- Sélectionner votre profil « »

Responsable d'éléve

- Cliquer ensuite sur le lien « »

Se connecter

Je n'ai pas de compte >

Etape 2 : Ecran de création de compte

Pour activer votre compte, vous devez confirmer votre identité

Je confirme mon identité

Nom
Prénom
e
Je renseigne mon n° de téléphone portable
Indiquez le numéro de téléphone portable communiqué a I'école ou 3 I'établissement scolaire. Il est Tapez ensuite votre
| - d indispensable pour activer votre compte. , .

Pour le numéro de numéro de téléphone.
téléphone, cliquez 3 N° de téléphone portable Ne pas taper le 0.
d’abord sur l'indicatif Pour les numéros hors France métropolitaine, merci diindiquer Findicatif régional Ex:692 12 3456

et choisissez « La — [ Nl+262- 5123456 7_ Si vous avez changé
Réunion +262 ». récemment de numéro

4 ‘ Précédent ‘I Suivant I de’telephone, )
prévenez au plus vite
5 t la vie scolaire de
I’établissement.

Vous pouvez également utiliser la plateforme

ou

Je me connecte avec FranceConnect

s IE <
L§ I nec

t

Qulest-ce que FranceConnect? 1

FranceConnect vous permet d'accéder 3 de nombreux services de IEtat en utilisant un compte dont vous disposez déja. Utilisez-
le pour EduConnect!


http://metice.ac-reunion.fr/

Etape 3 : saisie du compte de validation

Saisir le code de validation regu par SMS.
Ce code est valable pendant une durée de 30 minutes. Passé ce délai, il vous faudra recommencer la

procédure de saisie de numéro de téléphone afin de recevoir un nouveau code.
y EduConnect
J'active mon compte

J'indique le code d'activation
recu par SMS (valable 30min)

<=

Continuer <=
Je n'al pas recu de code d'activation par
sMs

Etape 4 : confirmation des dates de naissance des enfants

La liste de vos enfants s’affiche. Il vous faut maintenant saisir 1’ensemble des dates de naissances de vos
enfants pour valider leur rattachement.

Etape 5 : création du mot de passe

e Une fois les dates de naissance de vos enfants confirmées, votre identifiant EduConnect s’affiche.

e Veillez a noter cet identifiant. Il vous permettra de vous connecter via la page d’authentification.

¢ Afin de terminer le processus de création de compte, vous devez créer un mot de passe pour votre
nouveau compte. Mémorisez bien ce mot de passe.

e Cliquez sur « Terminer ».

y EDUCONNECT

Je prends note de mon identifiant

[Exempieldiidentifiant]
patrick.dupont1

sl o ek o D Je crée mon mot de passe @

| -

£1 e le confirme en Je saisiasant i nouveas

[ )

Terminer

Vous étes maintenant connecté a EduConnect et votre compte est activé. Pour une prochaine connexion il
vous sera demandé votre identifiant et votre mot de passe.

En cas de difficultés vous pouvez joindre le service de la vie scolaire :

Tél : 0693905490 Mail :ent.9740910W@ac-reunion.fr




Comment réinitialiser son identifiant/mot de passe Educonnect ?
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Etape 1 : Se connecter au portail Educonnect

- Connectez-vous a Métice: http://metice.ac-reunion.fr

— Mot de passe / identifiant oublié ? &'

ou
- Cliquer ensuite sur le lien Mot de passe / identifiant oublié ? Eleves / Responsables

Vous étes &léve ou responsable et vous disposez
déja d'un compte EDUCONNECT, vous pouvez

cliquer sur le lien ci-dessous

) EDUCONNECT

- A la page suivante, dans le profil « Vous étes un responsable d’éléve », Vous avez la possibilité de retrouver
votre identifiant ou votre mot de passe

o

(o

Vous étes un responsable
d'éleve ?
Représentant Iégal d'éléve(s) dans le

secondaire (colléges et/ou lycées). Vous

devez utiliser votre compte Educonnect.

Vous souhaitez retrouver

votre identifiant

votre mot de passe

Etape 2 : Récupérer son identifiant

Identifiant oublié

Je récupére mon identifiant

Par SMS Par mail
Avec le n° de téléphone de mon compte Avec 'adresse mail de mon compte

ou

Je me connecte avec FranceConnect

S'identifier avec

FranceConnect

Qu'est-ce que FranceConnect? [Z

FranceConnect vous permet d’accéder & de nombreux services de I'Etat en utilisant un compte dont vous disposez déja. Utilisez-
le pour EduConnect!

ou

Je contacte I'école ou I'établissement

Je contacte Iécole ou I'établissement des éléves rattachés 3 mon compte afin de récupérer mon identifiant EduConnect.

Envoyez un mail a : ent.9740910W @ac-reunion.fr en précisant votre nom, prénom et la classe de votre enfant



http://metice.ac-reunion.fr/
mailto:ent.9740910W@ac-reunion.fr

..... Récupérer son mot de passe

Mot de passe oublié

Je change mon mot de passe
Indiquez votre identifiant EduConnect. Il est indispensable pour changer votre mot de passe.

Identifiant Identifiant oubli¢? >

| ‘Jdentfffant au format p.nomXX

Par SMS Par mail
Avec le n° de téléphone de mon compte Avec I'adresse mail de mon compte

ou

Je me connecte avec FranceConnect

S'identifier avec

FranceConnect

Qu'est-ce que FranceConnect? [£

FranceConnect vous permet d’accéder a de nombreux services de I'Etat en utilisant un compte dont vous disposez déja. Utilisez-

le pour EduConnect !

ou

Je contacte I’'école ou I'établissement

Je contacte I'école ou I'établissement des éléves rattachés 3 mon compte afin de récupérer mon identifiant EduConnect.

Envoyez un mail a : ent.9740910W @ac-reunion.fr en précisant votre nom, prénom et la classe de votre enfant



mailto:ent.9740910W@ac-reunion.fr
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