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:3 O Qualités requises

Le titulaire de la Mention Complémentaire ACVD
‘gxerce dans les centres d’appels telephoniques, il doit
onc :

e aimer le contact, la communication, convaincre

¢ étre dynamique, mobile, disponible et apprécier
I'utilisation professionnelle du téléphone.

¢ avoir une bonne culture générale, I'esprit d'équipe

o vouloir s'insérer professionnellement

e étre titulaire d'un baccalauréat professionnel ter-
tiaire ou technologique.

> 0 Objectifs de la formation
Les missions sont :

e renseigner et compléter (qualifier) un fichier
o accueillir, conseiller et fidéliser une clientéle

e prospecter, vendre aux entreprises et aux parti-
culiers
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:3 © Organisation de la formation
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¢ La formation dure 1 an avec 17 semaines de cours en ¢

‘ch_:e_e,, le reste en entreprise. Les apprentis sont en
mixite dans une classe d’eleves en formation initiale.
L'annee est decomposee en bloc alternant periode en

@ lycée et période en entreprise.
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¢ 20 Contenu de la formation

Relation client, techniques 11 h | Communication 5h
professionnelle écrite, francais

Environnement profession- Anglais
nel, économique et juridique 2 h | professionnel 4 h

Technologie de I'Information 4h
et de la communication
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